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LES CANDIDATURES FEMININES SONT FORTEMENT ENCOURAGL LS

* LA GROSSESSE N'EST PAS UN CRITERE D'EXCLUSION DANS NOTRE PROCESSUS DE RECRUTEMENT

¢ LL CONGL DI MATERNITE EST DE 18 SEMAINES £1 PAYE A 101

* DES CONDITIONS DE VOYAGE SUR TERRAIN FAVORABLES AUX FEMMES AYANT DES BEBES

e Les candidatures doivent étre accompagnées du CV de 3 pages au maximum, de la Letire de Motivation, des dipldmes
obtenus, des attestations de service rendu et de la carte ONEM pour les sans-emplois. Les attestations de service fournies
dans votre dossier seront vérifides, scrupuleusement, et toute fausse information s relative entr jet inumédiar
de votre candidature,

DESCRIPTION SOMMAIRE DE L'ORGANISATION : .

Mercy Corps est une organisation mondiale de premier plan. animée par'la conviction qu'un monde meilleur est
possible. En cas de catastrophe, dans la détresse. dans plus de 40 pays & wravers le monde. nous nous associons pour
mettre en aeuvre des solutions audacieuses - en aidant les gens & triompher de l'adversité et 4 construire des
communautés plus fortes de l'intérieur. Aujourd’hui et pour I'avenir.

Mercy Corps est opérationnelle en République Démocratique du Congo (RDC) depuis aoiit 2007 avec un effectif
actuel de plus de 300 employés nationaux et expatriés. Le bureau national de Mercy Corps se situe @ Goma avec des
sous-bureaux/bases 4 Beni (Province du Nord-Kivu) ; a Bunia (Province de I'Tturi) et a Tshikapa, Kalonda Ouest et
Ndjoko Mpunda dans la province du Kasai.

En 2023, nous avons atteint prés de 2 millions de personnes par nos activités clés en RDC comprenant une
combinaison de programmes de développement a long terme et d'intervention humanitaire d’urgence afin de 1)
Améliorer la fourniture de services d'eau et assurer un acces ¢quitable aux services d'eau, d'assainissement et
d'hygiéne. dans les zones urbaines el rurales (WASH) : 2) Améliorer la sécurité alimentaire et la nutrition - 3)
Promouvoir des moyens de subsistance diversifiés. la relance économique ¢t le développement. Les programmes
humanitaires de Mercy Corps RDC visent speciliguement a aider les populations touchées par le contlit et la crise
dans I'Est du Congo par une assistance monétaire inconditionnelle ¢t un soutien WASH d'urgence aux populations
déplacées. retournés et les familles hotes. ‘

Merey Corps RDC met en place des programmes ambiticux visant & renforcer les personnes les plus vulnérables. des
moyens de surmonter les difficultés et de renforcer leur résilience face a l'une des crises humanitaires les plus

importantes au monde,
Dans ce contexte. Mercy Corps cherche & recruter Un/Une Coordonnateur.trice Programme pour son burcau de

Beni.
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RESUME DU PROGRAMME & 2 ‘QEM

11

Le retrait de la Mission de I'Organisation des Nations Unies pour la Stifla isdftion 'éll_{ RIQ @M URHSCO) offre
I'opportunité de construire et de renforcer des structures de gouvernance et SeNEECiTicaces ¢ es, dirigdes
par les citoyens. Le projet Responsive Stabilisation Through Transition (R} ,Slﬂ"_h h0s¢ par MM Corps tire parti
de cette ouverture grice & une approche de stabilisation axée sur la HOUVernanoe

f'f;u,r.‘ lés zones, afin de
renforcer la paix et la sécurité locales dans I'est de la République démocratique dll'(‘lgw'l.

RESET génere des améliorations qui se renforcent mutuellement dans la cohésion sociale des communautés cibles
et dans leur contral social avec 'Ciat, qui sont les fondements essentiels d'une paix et d'une stabilité accrues. Pour ce
faire. RESET renforce la capacité des acteurs étatiques et non étatiques et des institutions a comprendre et 3 anticiper
les flambées de conflit et & mettre en aeuvre des réponses de gestion des conflits en vue de deux résultats stratégiques
: 1) aceroitre la résilience des communautés aux conflits et 2) renforcer ka confiance et la responsabilité entre I'Ciat
et la société dans le Nord Kivu et I'lturi.

DESCRIPTION GENERALE DU POSTE

Le.la coordinateur.trice de programme contribuera a la coordination ¢t & la gestion de la mise en wuvre des activités
RESET sur le terrain. Sous la responsabilité du chef d'équipe adjoint, il/elle est chargé(e) d'assurer unc mise en ceuvre
efficace et bien coordonnée, d'assurer la liaison avec les partenaires du consortium et de veiller a ce que la mise en
ceuvre se fasse dans le respect des délais, de I'objectif'et du budget. Le.la coordinateur.trice de programme supervisera
les responsables de programme. au niveau de tous les membres du consortium, et suivra I'avancement du programnie.
II/elle s'efforcera également d'identifier les enseignements tirés du programme, d'assurer Fadaptation et de soutenir
la résolution des problémes. Enfin. il/elle signalera de maniére proactive les preoccupations et les risques pour
examen par les équipes de direction.

PRINCIPALES RESPONSABILITES
L. Coordination du programme RESET ;
# Sous la supervision du chef d'équipe adjoint, collaborer avec les équipes du programme, de suivi, évaluation
et apprentissage (MEL) et des partenaires pour assurer la mise en ceuvre efficace des programmes sur le
terrain ;
# Superviser les activités RESET de Mercy Corps et de ses partenaires et piloter une approche coordonnée d'un
seul programme, notamment en organisant des réunions régulié¢res de coordination sur le terrain
» Travailler avec le Directeur Adjoint du programme RESET (DTL) et les partenaires pour planifier le travail
du programme, superviser les opérations quotidiennes, coordonner les activités et fixer les priorités pour la
gestion du programme ;
~ Coordonner avec I'équipe d'analyse du Congo (CAT) pour assurer un transfert clair des informations et veiller
a ce que les informations contextuelles sur le terrain soient documentées et analysées ;
# Favoriser la coordination et la mise en ceuvre conjointe de l'approche par zone dans Ie cadre des activités
specifiques des partenaires
# Aider a la coordination entre le programme et les départements de soutien. en particulier en ce qui concerne
le MEL, le budget, la planification, la logistique, le contrdle interne et les achats.
2. Mise en aeuvre du programme et gestion sur le terrain .j
# Sous la supervision du DTL, wravailler avec d'autres départements el partenaires du programme pour planifier
des interventions basées sur des plans de travail réalistes ;
# Superviser I'exécution des activités de Mercy Corps et de ses partenaires en veillant a la qualité et au respect
des normes de gestion du programme, et prodiguer des conseils pour rectifier le tir si nécessaire :
» Favoriser une culture de I'apprentissage parmi les membres de I'équipe et les partenaires. en collaborant avec
le MEL et en identifiant les possibilités d'apprentissage
# Travailler avec les responsables de programme pour assurer la planification hebdomadaire de la surveillance
et des activités ;
# En coordination avec le DTL et d'autres membres du per ] technique de RESET, de la MEL et du
programme, contribuer a la création et au déploiement g W
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~ Assurer une communication efficace entre le terrain et la base a Beni : &
3. Flnunces et econformlié
# Soutenir les réunions mensuelles de coordination avec Jes programmes et lgs |
le suivi du budget :
# Assister le DTL dans la mise en eceuvre et le suivi du programme et des budgetsides partenaires
~  Coordonner avec le personnel des finances et des opérations pour s'assurer gud 3 LI GRET )
aux politiques et procédures des donateurs et de Mercy Corps: RovINeI '?,.E‘}
#  Elfectuer la planification et les prévisions budgétaires pour les activités sur le terrain, y compris I'examen des
prévisions budgétaires des partenaires par rapport aux plans de travail approuvés sur une base mensuelle :
4. Renforcement des capacités de gestion
# Diriger le processus de constitution de I'équipe pour votre province et maintenir un environnement de travail
respectueux des uns et des autres :
~ Collaborer avec le département des ressources humaines pour permettre a I'équipe d'étre rés performante. en
fournissant un retour d'information. un soutien et des conseils pour le développement des compétences. ¢l
pour permettre aux membres de I'équipe de répondre aux attentes
# Participer a I'animation de réunions, d'ateliers el de formations afin d'aider & renforeer les capacités locales
du personnel ¢l des organisations partenaircs.
~ Promouvoir la responsabilité, communiquer les attentes et fournir un retour d'information constructif’ aux
membres de I'équipe :
5. Gestlon et opératons de séeurité
~ Travailler avee I'équipe de stireté ot de séeurité pour partager les informations pertinentes pour la province :
~  Suivre et appliquer les directives et mesures de sécurité de Mercy Corps :
7 Preparer les rapports d'incidents de séeurité et les communiquer au direeteur de la stireté et de la séeurite
# Contréler les conditions de shreté et de sécurité. mettre d jour le registre des risques et maintenir des plans
d'urgence ;
Aider a l'approvisionnement et & la logistique :
Geérer le suivi et les déplacements du personnel de terrain :
~ Assister les équipes pour tous les besoins opérationnels. ¥ compris la laison avec la logistique. la sécurité et
I'approvisionnement.
7. Suivi et évaluation
» Soutenir I'équipe MEL (suivi, évaluation et apprentissage) dans ses activités d'évaluation et de suivi du
programme ;
» Récolter les legons apprises, les bonnes pratiques et les défis du programme tout au long du cycle du projet ;
» Veiller & ce que les informations recueillies par l'intermédiaire du CARM soient traitées en temps utile et &
ce que les informations soient utilisées pour adapter le programme si nécessaire.
8. Responsabilités en matiére de sa uvegarde
* S'informe activement sur la protection et I'intégre dans son travail. ¥ compris les risques de protection et les
mesures d'atténuation lides a son domaine d'activité,
* Meten pratique les valeurs de Mercy Carps. notamment le respect de la dignité et du bien-étre des participants
et des autres membres de I'équipe.
* Encourage l'ouverture ¢t la communication au sein de son equipe : encourage les membres de I'équipe 4 faire
part de leurs préoccupations en utilisant les mécanismes de signalement. par exemple la ligne d'assistance
pour l'intégrité et d'autres options.

N

£

CONNAISSANCES ET QUALIFICATIONS REQUISES
~ Capacité a diriger. coordonner et gérer la mise en ceuvre dans le respect des délais, de la portée et du budget
# Aumoins cinq ans d'expérience sur le terrain au sein d'une ONG internationale dans des fonctions de gestion
ou de coordination de programmes - idéalement dans le cadre de consortiums :
# Avoir au moins 4 ans d’expérience au méme poste
» Aumoins un an d'expérience dans le domaine de la paix citly K &y Praance ct/ou de la stabilisation,
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Expérience confirmée dans I'élaboration et le suivi des progrés réalisés-

-~
budgets :
~ Lxpérience avérée dans la collaboration avec des partenaires alin d'assu
~ Altitude proactive et orientée vers la recherche de solutions ; '
~ Grandes capacités d'organisation et souci du détail : i 2
~ Capacité & identifier de maniére proactive les retards etou les risques é9
appropriée ; :"gfﬁ’ﬂvlu(‘.\
~  Maitrise des outils informatiques (Word. Excel. Explorer. Outlook. etc.) ainsi quie de la gestion de bases de

données :

#  Engagement manifeste en faveur de l'apprentissage et de lintégration des enseignements tirés de I'expérience
et des donndes probantes pour améliorer la gestion du programme :

#  Excellentes aptitudes a la communication (orale et éerite) en francais (I'anglais aussi est souhaité) :

FACTEURS DE REUSSITE

» Consciencicux.se, transparent.e. honnéte et doté.¢ d'un excellent jugement ;

» Une bonne connaissance et compréhension de I'éthique des procédures administratives, d'achat et de
logistique, I'organisation. la facilitation et une parfaite rapidité duns I'sccomplissement des tiches demandées
SonL nécessaires.

~ la capacit¢ & respecter et a faire respecter les politiques et procédures de Mercy Corps et des donateurs en
suivant strictement les manuels de Merey Corps est essentielle.

#  Lacapacité & interagir efficacement avec le personnel national et international est requise,

# La capacité & travailler rapidement. correctement et avec précision pour accomplir plusicurs tiches dans les
délais impartis avee un minimum de supervision est trés recherchée,

~ La capacité 4 traiter les informations regues de maniére précise et correcte afin de soutenir efficacement les
activités du programme sur Je terrain est requise.

~ Capacité a travailler sous pression.

APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL

Dans le cadre de notre engagement a I'apprentissage organisationnel et afin d’affirmer notre compréhension que les

organisations favorisant I'apprentissage sont plus efficaces et pertinentes pour les communautés qu'elles soutiennent,

nous attendons de tous les personnels Mercy Corps qu'ils dédient 5% de leur temps a des activités d'apprentissage

profitant tant & Mercy Corps qu’'d eux-mémes

REDEVABILITE ENVERS LES BENEFICIAIRES '-

Les membres d'équipe de Mercy Corps sont requis de soutenir tous les efforts de redevabilité, plus spécifiquement lids & nos

bénéficiaires et aux standards mondiaux qui guident I"aide internationale et les efforts de développement internationaux, tandis

que I"on engage les communautés bénéficiaires en tant que partenaires dans la conception, le suivi, et I"évaluation de nos
rojets &

f.u::lmclnbrc:s d'equipe sont prids de se comporter d'une manitre professionnelle et de respecter les lois et les coutumes locales,

aingi que les politiques de Mercy Curpe, ses pronddwes, vl seo vulowy v loul moment ot licu,

EFFICACITE ET EFFICIENCE DE L’EQUIPE

La réalisation de notre mission commence par la maniére dont nous constituons notre équipe et collaborons. En réunissant des
personnes aux expériences, formations el perspectives variées, nous renforgons notre capacité a relever des défis complexes et
a favoriser l'innovation. Nous favorisons une culture de confiance et de respect, ot chaque membre de 'équipe est valorisé
pour ses contributions, responsabilisé pour atteindre son plein potentiel et motivé pour faire son meilleur travail.

Nous reconnaissons que lu constitution d'une équipe forte et efficace est un processus continy, et nous restons déterminés a
apprendre, & nous améliorer ¢t & grandir ensemble,
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EGALITE DES CHANCES POUR L'EMPLOI

Mercy Corps est un employeur qui préne Pégalité des chances ¢t ne tolére aucune discrimination. quelle gquelle soit. Nous
recherchons activement des origines. des perspectives et des competences différentes afin d'étre collectivement plus forts ot
d'avoir un impact mondial durable.

Nous nous engageons & fournir un environnement de respect et de sécurité psychologique oi 'égalité des chances en matiére
d'emploi est accessible & tous. Nous ne pratiquons ni ne tolérons la discrimination fondée sur la race, la couleur, l'identité de
genre, l'expression de genre, Iz religion, Pige, l'orientation sexuelle, Porigine nationale ou ethnique. le handicap (v compris le
statut VIH/sida), I'état civil, e statur d'ancien combatiant ou tout autre groupe protégd dans les Heux oll nous travaillons,

SAUVEGARDE ET ETHIQUE

Mercy Corps s'engage 4 veiller  ce que toutes les personnes avee lesquelies nous entrons en contaet dans le cadre de notre
travail, qu'il s'agisse de membres de I'équipe, de membres de la communauté, de participants aux programmes ou autres, soient
traitées avec respect et dignité. Nous nous engageons @ respecter les principes fondamentaux relatifs & la prévention de
l'exploitation et des abus sexuels enonces par le Secretaire General des Nations Unies et le Comite permanent inter organisations
(FASC). De plus, nous avons signé ['Interagency Misconduel Disclosure Schenie (systeme de divalgation des Gates
professionnelles) Fn postulant A ee poste. le candidat confirme qu'il n'a jamais enfreint fa politique d'un employeur en matiére
d'inconduite sexuelle, d'exploitation et d'abus sexuels. de Sauvegarde de I'enfamee ou de traite des étres humains. Nous ne
1olérerons pas la maltraitance des enfants, Vex ploitation sexuelle. les abus ou le harcélement par ou pour les memhres de notre
¢quipe. Dans e cadre de notre engagement en faveur d'un environnement de travail st cl inclusif, les membres de 'équipe
doivent se comporter de maniére professionnelle, respecter les lois et coutumes locales et adhérer aux politiques et valeurs du
Code de conduite de Mercy Corps 4 tout moment. |.es membres de Péquipe sont tenus de suivie des cours obligatoires
d'apprentissage en ligne sur le Code de conduite lors de leur embauche et ensuite sur une base annuelle.

En 1ant que candidat, si vous &es 1émoin ou victime d'une forme quelconque d'inconduite sexuelle au cours du processus de
recrutement, veuillez le signaler & la Mercy Corps Integrity Hotline (imegrityhotline@mercycorps.org ).

COMMENT POSTULER

Veuillez aller directement sur notre site : www.mercycorps.org, puis aller dans 1'Option Careers, puis cliquer sur le lien
(Country — specific job boards). puis dans la liste « Africa ». cliquer sur le lien approprié (Democratic Republic of Congo)
pour les Opportunités nationales de la RDC.

NB:

v MERCY CORPS RDC NE DEMANDE PAS DE FRAIS A UNE QUELCONQUE ETAPE DE SES PROCESSUS
DE RECRUTEMENT DU DEBUT A LA FIN (CANDIDATURE; TRAITEMENT, TEST, ENTRETIEN,
SELECTION, ETC.)

TOUT LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT EST GRATUIT ET COMPETITIF.

TOUT CANDIDAT QUI CONTACTERA PAR TELEPHONE, E-MAIL OU AUTRE MOYEN, UN STAFF
MERCY CORPS RDC (DES RESSOURCES HUMAINES OU D'UN AUTRE DEPARTEMENT) POUR
INFLUENCER LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT, VERRA SA CANDIDATURE ETRE ELIMINEE ;

¥ SEULS LES CANDIDATS SELECTIONNES SERONT APPELES POUR LE TEST ;

v LE TEST ET ENTRETIENS SE PASSERONT DANS LES BUREAUX MERCY CORPS,

LA

Pour toute plainte, conseils en toute confiance, veuilles contacter les Ressources lnunaines ou signaler gratuitement au numére
veri ; 243821190013,

Cette invitation ne constitue nullement un engagement de la part de Mercy Corps. L'Organisation se réserve le droit de rejeter
une partie ou I'ensemble des candidatures regues si aucune ne répond 4 son altente.
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